Consulta publica de la CNMC sobre los servicios de nube
(plazo del 7 de mayo de 2024 al 21 de junio de 2024)

Este documento tiene mero caracter informativo. Las contestaciones a la
consulta publica deberan remitirse mediante la cumplimentacion del formulario
web que puede encontrar en este enlace.

¢Por qué realiza la CNMC una consulta publica sobre el sector de los servicios de
nube?

La Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC), recoge entre las funciones de la institucién la realizacion de
estudios y trabajos de investigacion en materia de competencia, asi como informes
generales sobre los distintos sectores econémicos (art. 5.1.h)). En virtud de esta
prerrogativa, el Consejo de la CNMC ha decidido elaborar un estudio sobre los servicios
de nube (cloud services, en inglés). En particular, el estudio analizara los elementos que
puedan estar condicionando el funcionamiento eficiente y competitivo de este sector
(accede aqui a la nota de prensa).

El interés del estudio radica en que los servicios de nube son un pilar basico del proceso
de transformacion digital y de la competitividad empresarial al permitir procesar,
almacenar y gestionar datos de forma remota. Por ello, el estudio incluira una serie de
recomendaciones para promover un entorno competitivo en el sector, que favorezca la
innovacién y un mejor uso de los recursos.

¢Para gué sirve la consulta publica?

La consulta publica pretende llegar al mayor nimero de agentes involucrados en este
ambito a fin de obtener su vision sobre la actividad del sector de servicios de nube.
Asimismo, responde al objetivo de que los estudios de la CNMC se apoyen en consultas
publicas para propiciar la participacion de la sociedad en su elaboracion.

El andlisis de las respuestas aportadas servira para identificar elementos susceptibles
de mejora, que se incorporaran al estudio y podran dar lugar a recomendaciones para
mejorar los niveles de competencia y eficiencia en el sector de servicios de nube.

Reglas de participacidon en esta consulta publica

La consulta publica es un proceso transparente gue permitira recibir aportaciones, las
cuales seran tenidas en cuenta en la elaboracion del estudio. El correo electrénico de
contacto de los participantes en la consulta se mantendra confidencial y no se publicara
en ningun caso. El nombre completo del particular o de la institucion responsable de la
contribucién se podra mantener confidencial si asi se solicita expresamente. Pero las
respuestas podran ser publicadas integramente, salvo excepciones por motivos de
confidencialidad debidamente justificados.

Soélo es obligatorio responder a los campos marcados con un asterisco (*). Al resto de
preguntas de la consulta no es obligatorio responder, por lo que se invita a los
interesados a centrar sus contribuciones en aquellos apartados donde cuenten
con informacién mas relevante, dejando las preguntas donde no se dispone de
informacion o juicio sin contestar o con la opcién NS/NC (“no sabe/no contesta”).


https://www.cnmc.es/webform/consulta-publica-de-la-cnmc-sobre-los-servicios-de-nube
https://www.cnmc.es/prensa/estudio-cloud-20231123

En las preguntas abiertas se establece una longitud maxima para la respuesta para
asegurar su concisién, por lo que se recomienda incluir referencias o enlaces a
documentacién que ya sea publica para aligerar la extension en la medida de lo posible.
Si se desea transmitir informacion adicional, se puede enviar documentacion en formato
electrénico (pdf, excel, word, etc.) a la direccién de correo
electronico dp.estudios@cnmc.es con el asunto “Estudio de servicios de nube”. De
nuevo, esa documentacion podra ser publicada integramente, salvo solicitud en
contrario debidamente justificada por motivos de confidencialidad.



mailto:dp.estudios@cnmc.es

1. Su informacion

¢En calidad de qué o en representacion de quién participa en esta consulta publica?*

Proveedor de servicios cloud (incluye también proveedor de infraestructura
cloud, de software independiente e intermediarios)

Asociaciones de proveedores de servicios cloud

Usuario final de servicios cloud

Asociaciones de consumidores y/o usuarios finales de servicios cloud
Organismo publico o regulador

Académicos y expertos en el sector

Otros (por favor especifique):

En caso de representar a una empresa, especifique el tipo de empresa

Grande
Pyme
Micropyme
Autébnomo

Nombre completo (del particular o de la institucién representada)*:

¢Desea hacer publico su nombre junto a su respuesta o0 mantenerlo confidencial (en
cuyo caso se publicard como respuesta andnima)?*

Publico
Confidencial

E-mail de contacto (se mantendra confidencial)*:



2. Valoracioén del funcionamiento del mercado

En este apartado se busca conocer las caracteristicas generales del sector y los
elementos que, tanto por el lado de la oferta como de la demanda, determinan la
dindmica competitiva.

1.

10.

11.

12.

En su opinidn, ¢ cudles seran los principales factores que impulsaran el crecimiento
del sector en los préximos afios? (maximo 300 palabras).

¢ Como clasificaria los distintos tipos de agentes/operadores que intervienen en la
cadena de valor del mercado de cloud? (méximo 300 palabras).

¢ Destacaria alguna caracteristica diferencial del mercado de cloud en Espafia frente
al de otros paises europeos? ¢COmo valora la situacibn competitiva general del
mercado de cloud en Espafa? ¢Hay alguna tendencia especialmente destacable?
(méximo 300 palabras).

En su opinion, ¢cuales son los principales elementos que determinan la dindmica
competitiva entre los proveedores de servicios cloud? A su juicio, ¢qué otros
mercados pueden incidir sobre la dinamica competitiva en la provision de servicios
cloud? (méximo 300 palabras).

En su opinion, al contratar los servicios cloud de un operador, ¢ en qué se diferencian
las principales ofertas de los proveedores? (maximo 300 palabras).

Al contratar los servicios cloud de un operador, describa por orden de importancia
los que, a su juicio, son los factores determinantes en la decision de contratacion,
como puedan ser, entre otros, el precio, la calidad técnica del servicio ofertado, la
cartera de servicios del proveedor, la seguridad, la transparencia del contrato, la
nacionalidad del proveedor, la relacién previa con el mismo proveedor, los
conocimientos previos del personal, etc. (méximo 300 palabras).

Valore, al contratar los servicios cloud de un operador, en qué medida son
negociables las condiciones de contratacion (méximo 300 palabras).

Indique qué dificultades se podrian encontrar, en el momento de contratacién de los
servicios cloud de un operador, para conocer el coste final de utilizacion del servicio
contratado (maximo 300 palabras).

Valore la transparencia de las condiciones de contratacion e indique si son
habituales los cambios en las condiciones contractuales (méaximo 300 palabras).

En la migracion a la nube, explique el papel del integrador o intermediario, y su
relevancia para la dinamica competitiva del mercado (maximo 300 palabras).

A la hora de que las empresas de desarrollo de software puedan ofertar una solucion
de software independiente para el cloud, valore cuales son los principales canales
para llegar al cliente final y de qué factores depende la eleccién del o de los canales
escogidos. A la hora de ofertar una solucion de software independiente para el cloud,
valore si es posible acudir a mas de una plataforma de operadores verticalmente
integrados (maximo 300 palabras).

Valore las condiciones que se requieren a los intermediarios para poder
comercializar los productos de uno o varios proveedores de servicios cloud, y si a
su juicio afectan a la competitividad de la solucién final ofrecida por el intermediario
en relacion con otros canales de venta (maximo 300 palabras).



3. Barreras ala competencia en el sector cloud

En un andlisis preliminar, la CNMC ha identificado varios retos desde el punto de vista
de la competencia en el sector cloud. El objetivo de este apartado es obtener una
identificacion y valoracion de los posibles obstaculos a la competencia para determinar
si existe margen de mejora en los niveles de competencia y eficiencia.

13. Valore si existen barreras significativas a la entrada en el mercado de servicios cloud
o infraestructuras cloud. En su caso, indique y describa qué tipo de barreras (por
ejemplo, regulatorias, cuantia de las inversiones, disponibilidad de personal
cualificado, de otro tipo) e indique a qué servicios o capa de cloud (laaS, PaaS,
SaaS) afecta cada barrera (maximo 300 palabras).

14. A su juicio, valore cudles son las capas de cloud (laaS, Paas, SaaS) que presentan
mayores retos de competencia y explique por qué (maximo 300 palabras).

15. Para las empresas en funcionamiento, ¢cuales son los principales obstaculos a su
actividad y a la competencia en el sector? (méximo 300 palabras).

Migracién a cloud y cambio de proveedor

16. Valore qué dificultades técnicas o econdmicas existen para la migracién al cloud.
Indique, a su juicio, qué soluciones se podrian adoptar para reducirlas (maximo 300
palabras).

17. En su opinion, una vez contratados los servicios de un proveedor cloud, ¢qué
factores técnicos, econdmicos o de otra indole existen que dificulten el cambio de
proveedor? Indique, a su juicio, qué soluciones se podrian adoptar para reducir las
dificultades (maximo 300 palabras).

Interoperabilidad de los servicios cloud

18. En su opinién, ¢qué dificultades existen para emplear mas de un proveedor de
nube? Valore en su respuesta los aspectos de interoperabilidad vertical (entre
servicios situados en distintas capas de nube), interoperabilidad horizontal (entre
servicios situados en la misma capa de nube) e interoperabilidad de los datos
producidos al utilizar los distintos servicios de cloud. Indique, a su juicio, qué
soluciones se podrian adoptar (maximo 300 palabras).

19. Valore las ventajas e inconvenientes de la adopcion de estandares o protocolos de
interoperabilidad, incluyendo el impacto que tendrian sobre la competencia y/o la
innovacion (maximo 300 palabras).

Condiciones comerciales

20. A la hora de contratar los servicios de un mismo proveedor cloud, y desde el punto
de vista de su oferta comercial, valore qué obstaculos existen para la contratacion
de cada servicio de forma separada (méximo 300 palabras).

21. A la hora de contratar servicios adicionales de un proveedor cloud, valore la relacion
de la contratacion de estos servicios con los descuentos por uso a la contratacién
de servicios adicionales (maximo 300 palabras).



Contratacién publica de servicios cloud

22. Valore qué obstaculos existen a la competencia en la contratacién publica de los
servicios de cloud, e indigue a su juicio qué soluciones se podrian adoptar (maximo
300 palabras).

Comentarios adicionales

23. Aporte comentarios adicionales sobre otras barreras, factores distorsionantes o
cuestiones que considere de relevancia para el funcionamiento de este sector
(méximo 500 palabras).



4. Valoracion de laregulacion aplicable al sector y otras soluciones

Actualmente, el funcionamiento del sector de cloud esta sujeto a un conjunto de normas
nacionales y europeas (en particular, la normativa reciente relativa a la economia digital
y al uso de los datos). El objetivo de este apartado es obtener informacion sobre posibles
mejoras a la normativa actual, asi como de otras posibles soluciones o
recomendaciones que puedan fomentar la competencia en este sector clave para la
transformacion digital.

24. ¢;Como valora la configuracion actual de la regulacion europea y nacional para
promover un funcionamiento eficiente y competitivo del mercado de servicios de
cloud? En su caso, ¢como podria mejorarse? (maximo 500 palabras).

25. En su opinién, ¢qué otra normativa puede afectar a la dinAmica competitiva del
sector cloud? En su caso, ¢como podria mejorarse? (méximo 500 palabras).

Comentarios adicionales

26. Aporte comentarios adicionales sobre otras soluciones o recomendaciones (no
necesariamente regulatorias) para mejorar la dinamica competitiva en el sector cloud
(méximo 500 palabras).



